
风险保证金退款申请操作指引 

一、 保证金退款操作权限 

开通保证金账户的账户 uid 中的超级管理员、管理员、财务人员可以发起退款操作 

二、 保证金退款操作入口 

保证金系统，对应保证金类型下--资金管理--资金操作--退款 

 



三、 保证金退款操作详情 

1、 点击退款 

2、 系统弹出退款确认窗口 

 

重要提示： 

（1） 风险保证金发起退款申请并点击确认后，需等待 30 个自然日后，在系统确认

《保证金结算确认函》内容及金额，并填写退款路径信息后，方可进入保证金

退款资金审批流程， 直至完成退款操作。 

（2） 风险保证金发起退款申请并点击确认后，该主体下该保证金类型涉及到的所有

账户，将即时被限制，不能正常使用该保证金类型管控的广告账户或流量投放

广告 

详细说明请参见退款窗口提示信息 



3、 退款等待期系统显示 

 

4、 退款等待期，可在退款记录中点击撤销退款 

 

5、 30 个自然日等待期到期，确认退款 

确认退款，系统弹出《保证金结算确认函》弹窗，客户可确认保证金可退款金额，并

选择退款方式： 

 



退款方式选择：请查询保证金缴纳时间，并确认与二次确认退款时间间隔是否小于

170 个自然日，如小于 170 个自然日，退款方式可选择 “线上退款”或“线下退

款”，如大于或等于 170 个自然日，退款方式务必选择“线下退款” 

1）线上退款：系统将根据保证金缴纳路径，原路将保证金退款金额退回至原缴纳保

证金的银行账户。如缴纳保证金时，存在代付行为，请慎重选择线上退款。选择线上

退款，需自行承担所有法律责任。 

2）线下退款：广告主保证金仅支持退款至广告主名称一致的银行账户中，服务商保

证金仅支持退款至服务商公司名称一致的银行账户中。请务必确保收款银行地址、银

行名称，收款账号准备，并与提交的开户许可证内容一致 

6、 等待退款到账 

提交《保证金结算确认函》后，请耐心等待退款财务审批打款，具体进度可在退款记

录中查看 

 


